Conditii generale pentru inchirierea autorulotelor

(Versiune 01.03.2019)

Stimate client,

Prezentele conditii comerciale se referd lainchirierea de autorulote. Partenerul
dumneavoastra contractual este firma locald de inchirieri, denumitd in continu-
are ,Firma”. Vd rugdm sa cititi cu atentie prezentele conditii comerciale!
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Continutul contractului

Obiectul contractuluifl reprezinta exclusiv transferul unui autovehicul in regim
de inchiriere. Clientul este responsabil pentru modul in care utilizeaza auto-
vehiculul. Firma nu presteaza servicii de turism si nu ofera pachete turistice.
Contractul de inchiriere este valabil strict pentru perioada convenita.

Varsta minima, permis de conducere, soferi suplimentari

Varsta minima pentru inchirierea si conducerea unui autovehicul este 21 ani.
Pentru autovehicule de peste 3,5 t, varsta minimd este de 25 ani. Clientul,
precum si ceilalti soferi suplimentari care doresc sa conduca autovehiculul
nchiriat trebuie sé fie posesorii unui permis de conducere valabil in tara de cel
putinlan-pentruautovehiculede peste3,5t, permisultrebuie sdaibd ovechime
de cel putin 3 ani. Atragem Tn mod expres atentia asupra faptului ca unele
vehicule ale Firmei au o greutate totald de peste 3,5 t si, pentru a le conduce,
aveti nevoie de un permis de conducere corespunzator. Posesorii unui permis
de conducere clasa B ar trebui sd se consulte cu Firma n privinta masei totale
admise din punct de vedere tehnic, aferente autovehiculului inchiriat.

Tnainte de predarea autovehiculului, Clientul si soferii suplimentari care doresc
saconducarespectivulautovehicul trebuie sé prezinte permisulde conducere si
unactdeidentitate/pasaport valabil. Subliniem faptul ca Firma sau autoritatile
competente nationale pot solicita prezentarea unui permis de conducere
international (de ex. in cazul persoanelor din afara statelor membre UE). Res-
ponsabilitatea pentru orice intdrzieri in preluarea autovehiculului din cauza
lipsei acestor documente apartine exclusiv Clientului. Dacd nu puteti prezenta
un permis de conducere valabil la inchirierea autovehiculului, acesta nu se
consider3 a fi fost preluat. Tn acest caz intervin conditiile corespunzitoare de
anulare.

Autovehiculul poate fi condus doar de Client si de soferii suplimentari desemnati
lainchirierea autovehiculului.

Clientul are obligatia de a mentiona numele si adresele soferilor suplimentari
cdrora le vaincredinta, chiar si numai temporar, autovehiculul si de a comunica
aceste date Firmei. Clientul isi asuma raspunderea totald pentru actiunile
soferilor suplimentari.

Pret deinchiriere, asigurari

Pretul deinchiriere se compune din pretul de baza plus o sumad pausala aplicata
la fiecare inchiriere pentru operatii de service. Pretul de baza, precum si suma
pausald de service se regasesc in lista de preturi valabild la momentul incheierii
contractului.

Pretul de baza al inchirierii cuprinde si alte servicii pe ldnga concesionarea
dreptuluide utilizareaautovehicululuiinchiriat: Asigurare CASCO cu acoperire
completa cu o fransiza de max. 750,00 € pentru fiecare eveniment in parte, si
costuri pentru operatii de intretinere care au scadenta in perioada de inchiriere,
cu conditia ca acestea sa nu fie generate de o utilizare necorespunzdtoare a
autovehiculului. Costurile pentru carburant si utilizare intrd in sarcina Clientului.
Pretul de bazd al inchirierii se calculeazd pe zi, prima zi fiind ziua inchirierii.
Preturile deinchiriere sunt valabile de la pornirea de la firma de inchiriere pana
lareturnarea autovehiculului la aceeasi firma. Nu este posibild inchirierea unui
autovehicul intr-un punct si predarea acestuia in alt punct.

Rezervare, anulare si modificarea rezervarii
Tnmasuraincarepértilenuauconvenitaltereglementiri,contractuldeinchiriere
sereferdlagrupadeautovehicule selectata sinulaunanumit tip de autovehicul
sau la o anumitd configuratie. Acest lucru este valabil si pentru cazul in care
descrierea grupei de autovehicule este exemplificatd printr-un anumit tip de
autovehicul. Firma isi rezerva dreptul de a modifica rezervarea Clientului la un
autovehicul de valoare egald sau mai mare.

Clientul va primi mai intdi o ofertd cu autovehicule a cdror disponibilitate este
garantatd. Daca nu se stipuleaza altceva n oferta, Clientul va trebui sd achite
Firmeiin decurs de 5 zile un avans in valoare de 30% din suma totala, respectiv
min 300 €. Imediat ce avansul este receptionat de Firmd, rezervarea devine
definitiva si obligatorie pentru ambele parti.

Tn cazul in care Clientul solicita rezilierea contractului, se percep urmétoarele
taxe dereziliere in favoarea Firmei: pand la 61de zile inainte de inchiriere - 30%
din pretuldeinchiriere, intre 60 si31dezileinainte deinchiriere - 50%din pretul
deinchiriere; sub 30 de zile inainte de inchiriere - 85% din pretul de inchiriere;
n ziua convenitd pentru inchiriere sau in cazul nepreludrii autovehiculului:
95% din tariful de inchiriere. Clientul trebuie sd comunice Firmei in scris sau
prin e-mail renuntarea la contract.

Clientulare dreptul de a schimba o singura data autovehiculul selectat cu altul
dintr-o altd grupa de autovehicule, cel tarziu cu 30 de zile nainte de data
initiald a inchirierii, in masura in care exista disponibilitati, cu conditia ca suma
totald a inchirierii sa nu se reduca din acest motiv. Se va percepe astfel o taxa
de prelucrare in valoare de 21,00 € pentru fiecare modificare. Nu sunt admise
modificari ulterioare. Clientul are insa posibilitatea de a anula rezervarea si de
a efectua imediat o noud rezervare. Nu exista insd un drept legal cu privire la
modificarea rezervarii sau a datelor.
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Conditii de plata

Dupa efectuarea rezervdrii, pretul integral de inchiriere trebuie sa fie evidentiat
in contul Firmei cel tarziu cu 40 de zile nainte de data inchirierii, fard vreo taxd
suplimentara pentru destinatar. In cazul rezervarilor cu termen scurt (cu mai
putin de 40 de zile inainte de data inchirierii), se va achita integral pretul de
inchiriere, imediat dupa finalizarea rezervarii.

Garantie

Clientul va achita Firmei o garantie in valoare de 750,00 €. Garantia trebuie
achitata cel maitarziuin momentul preludriiautovehiculului, prin card de debit,
Mastercard sau Visa. Nuseadmiteachitareagarantiei prin card de credit pre-pay
sau in numerar.

Dupd returnarea autovehiculului, Firma va deduce garantia, tindnd cont de
clauzele contractului de inchiriere, si va rambursa suma ramasa.

Obiectul inchirierii va fi predat doar daca, pe langa pretul de inchiriere platit
n avans, se va achita si garantia convenita. Obligatia de platd a pretului de
nchiriere convenit nu este afectata de aceasta prevedere.

Predare, returnare

Autovehiculul inchiriat va fi predat Clientului in starea stabilitd prin contract.
Starea autovehiculului va fi consemnata intr-un proces-verbal de cdtre ambele
partiatatlapredarecatsilareturnaresivaficonfirmata prin semnaturaambelor
parti. Procesul-verbal de predare a autovehiculului este parte componenta a
contractului.

Clientul este obligat ca, nainte de a porni la drum, sd ia parte la o instruire
detaliata cu privire la autovehicul, instruire sustinuta de un angajat al firmei de
inchiriere. Firma poate refuza predarea autovehiculului pana cand instruirea
nu se va fiincheiat. Intarzierile provocate de Client la predarea autovehiculului
vor fi suportate de acesta.

Dacéd nu este disponibil niciun autovehicul din grupa rezervatd sau dacd nu
poate fi pus la dispozitie autovehiculul rezervat in mod expres de cdtre Client,
Firma fsi rezervd dreptul de a oferi un autovehicul similar ca dimensiuni si
dotdri sau unul mai mare. Clientul nu va suporta costuri suplimentare din acest
motiv. Dacd insd va fi oferit un autovehicul mai mic, iar Clientul il va accepta, se
va returna Clientului diferenta de pret dintre cele doud autovehicule.
Predareaarelocdelunipanavineri,orele14:00-17:00, iarreturnareadelunipana
vineri, orele 9:00-11:00. Sunt valabile intervalele de timp stipulate in contractul
de inchiriere. In zilele de sambata pot fi predate si preluate autovehicule
doar prinintelegere prealabila si contra unei taxe suplimentare conforme listei
actuale de preturi. n zilele de duminic4 si zilele de sirbitoare nu sunt posibile
operatiide predaresireturnare.Ziuade predaresiceadereturnare seinsumeaza
si se considerd a fi o singurd zi, in masura in care nu se depdsesc 24 de ore.
Clientul este obligat sa returneze autovehiculul la incheierea perioadei de
inchirierein starea specificatd in contract si la locul sin intervalele mentionate
la pct. 7.4; returnarea se va face in prezenta unui angajat al firmei de inchiriere.
Inainte de returnarea autovehiculului, acesta trebuie curdtat exemplar de
cétre Client. In caz contrar, Clientul va suporta costurile de curdtare aferente.
In cazul in care toaleta va trebui de asemenea curdtatd partial sau integral
de catre Firmg, Clientul va suporta costurile aferente curatarii conform listei
actuale de preturi. Returnarea autovehiculului va fi confirmatd de semnétura
aplicata pe procesul-verbal de returnare.

La returnarea autovehiculului cu intarziere fatad de ora prevdzuta in contract,
Firma va calcula un cost suplimentar pentru fiecare ora de depdsire inceputa,
conform listei actuale de preturi (sumd ce nu poate depdsi insa pretul total
al unei zile pentru fiecare zi de depasire). Costurile generate de pretentiile si
revendicarile Clientului urmator sau ale altei persoane care sufera intarzieri
din cauza nepredarii la timp a autovehiculului de cdtre Client, vor fi suportate
de acesta din urma. In cazul unei returndri intarziate a autovehiculului, Firma
refuza continuarea raporturilor de inchiriere.

Nu se vor face rambursari in cazul unei preludri intarziate a autovehiculului
sau a unei returndri in avans a acestuia. Daca Firma va reusi sd reinchirieze
autovehiculul, chiria obtinutd se va deduce din pretul de inchiriere, luand in
calcul o suma pausald de service conforma listei actuale de preturi.
Autovehiculele vor fi predate cu rezervorul plin si trebuie sa fie returnate in
aceeasi stare. n caz contrar, la costurile pentru umplerea rezervorului se va
adduga cu o sumd pausald brutd de 20,00 € pentru serviciul de alimentare,
plus 2,00 € pentru fiecare litru de combustibil.

Fumatul interzis / animale de companie

Toate autovehiculele sunt pentru nefumdtori; fumatul este strict interzis la
bordul autovehiculului. Transportul unui animal de companie este permis doar
cu acordul expres al Firmei. Costurile de curdtare generate de nerespectarea
acestor prevederi vor fi suportate de Client. Costurile generate de aerisirea,
resp. indepdrtarea contaminadrii cu fum, inclusiv pierderile produse prin
imposibilitatea temporara de a inchiria autovehiculul pe acest motiv, vor fi
suportate tot de Client.



9. Notificarea defectelor

91 Eventualele defecte constatate de Client dupa inchirierea autovehiculului la
nivel de autovehicul sau de dotare a acestuia se vor notifica deindata firmei de
nchiriere.

9.2 Despagubiri solicitate de Client din cauza nefndeplinirii unor servicii de cdtre Firma
se vor aduce la cunostinta Firmei in scris, in decurs de o luna de la returnarea
autovehiculului. Dupa scurgerea acestui termen, solicitarea de despdgubiri
este acceptatd, doar daca depdsirea termenului nu este din cauza Clientului.

10. Cetrebuie facut in caz de accident

10.1 Tn caz de accident, incendiu, furt, avarii provocate de animale salbatice sau
orice alt tip de avarie, Clientul va instiinta imediat politia si se va prezenta la
fata locului. Clientul nu trebuie sd recunoasca niciun fel de pretentii ridicate de
partea adversa.

10.2 Orice incident trebuie comunicat de Client deindata Firmei de inchirieri.

10.3 Clientul trebuie sd prezinte Firmei Tn scris un raport amdnuntit insotit de o
schitd, chiar si in cazul unor avarii minore. Dacd Clientul neglijeaza - indiferent
dince motiv-redactareaunuiraport,iarasigurarile refuza acoperireadauneidin
acest motiv, Clientul va fi obligat sd acopere costurile generate de remedierea
daunei respective. Pentru realizarea raportului, se va completa formularul atasat
documentelor insotitoare ale autovehiculului. Acesta trebuie sd mentioneze
cu precadere numele si adresele persoanelor implicate, a eventualilor martori,
precum si numerele de inmatriculare ale autovehiculelor implicate. Raportul
incidentului va trebui inmanat Firmei in original, completat integral si semnat,
cel mai tarziu la returnarea autovehiculului.

11. Reparatii, autovehicul la schimb

11.1 Reparatiile necesare pentru refacerea capacitatii de functionare si a sigurantei
autovehiculului pot fi solicitate de client pana la o suma de 150,00 € fara alte
demersuri, insa reparatiile mai costisitoare necesitd acordul prealabil al Firmei.

11.2 Costurile avansate de Client pentru reparatii vor fi rambursate de Firma odatd
cu prezentarea chitantelor originale si a pieselor inlocuite, cu conditia ca
defectiunea sa nu se fi produs din vina Clientului (v. pct. 14). Penele de cauciuc
nu intrd sub incidenta acestei reglementari.

11.3 Daca Clientul depisteaza o defectiune la autovehicul si nu intreprinde nimic
pentru remedierea ce se impune, este obligat sd instiinteze neintarziat Firma
cu privire la acest neajuns si sd acorde un termen rezonabil pentru reparatie.
Circumstante specifice unei anumite tdri (de ex. infrastructura) care ar putea
ntarzia efectuarea reparatiei nu pot fi puse in sarcina Firmei.

11.4 Daca autorulota va fi distrusd - nu din vina Clientului - sau dacd se prevede ca
utilizarea acesteia va fi impiedicatd sau anulatd pentru o perioada semnificativ
de lungd, Firma este obligatd sd pund la dispozitia Clientului intr-un timp
rezonabil un autovehicul la schimb echivalent. In cazul in care Firmava pune la
dispozitia Clientului un autovehicul la schimb echivalent, este exclus dreptul
Clientului de a rezilia contractul de inchiriere. Dacd in situatia datd, Firma va
punea la dispozitia Clientului un autovehicul dintr-o grupa valorica inferioard,
iar Clientul il va accepta, Firmava returna Clientului diferenta fatd de pretul de
nchiriere achitat initial.

11.5 Daca insa autovehiculul va fi distrus din vina Clientului sau dacd se prevede
cd utilizarea acestuia va fi impiedicata sau anulatd din vina Clientului pentru o
perioada semnificativ de lungd, Firma poate refuza inlocuirea autovehiculului
cu unul la schimb. In acest caz, este exclus dreptul Clientului de a rezilia
contractul deinchiriere. Dacd Firma se declard dispusd ca la solicitarea Clientului
sd-i puna totusi la dispozitie un autovehicul la schimb, ea poate solicita Clien-
tului sd acopere costurile generate de acest transfer.

12. Utilizare interzisa, obligatia de intretinere

121 Clientul are dreptul de a folosi autovehiculul doar in modul obisnuit. Se
interzice astfel participarea autovehiculului la evenimente sportive sau la
cursedeproba, transportuldesubstanteusorinflamabile, toxice sau periculoase
in alt mod, de asemenea rularea pe terenuri neasigurate, comiterea de
infractiunivamale sau de alta naturd, chiar dacd acestea sunt pedepsite doar de
legislatia locului unde sunt infaptuite. Este interzis Clientului sa subinchirieze
autovehiculul.

12.2 Autovehiculul trebuie manevrat atent si conform si trebuie incuiat corect
de fiecare datd. Bagajele trebuie asigurate corespunzator. Se vor respecta
prevederile sinormele tehnice de utilizare, in special sarcina utild a autovehicu-
Lului si sarcina suporturilor de biciclete. Se va monitoriza starea de functionare
a autovehiculului, in special nivelul uleiului si al apei, precum si presiunea in
anvelope si se vor respecta termenele de intretinere. Clientul se angajeaza sa
verifice regulat daca autovehiculul se afld in stare sigurd de rulare.

13. Deplasdriin striindtate
Veti putea célatori doar in tarile aprobate conform regulilor de acces stipulate
n contractul de inchiriere. Deplasari in afara tarilor aprobate necesita acordul
scris al firmei de nchiriere. Sunt interzise deplasarile in zone de razboi sau
conflict. Pe perioada inchirierii, Clientul/soferul trebuie sa se informeze singur
cu privire la legislatia rutierd si codul rutier din tdrile vizitate sau tranzitate si
trebuie sa respecte regulamentele Tn vigoare din tarile respective.

14. Raspundere civila, asigurare CASCO cu acoperire partiald/completa

141 Tn cazul unor avarii suferite de autovehicul, disparitia autovehiculului sau
ncdlcdri ale contractului de inchiriere, Clientul va rdspunde in conformitate cu
reglementdrile generale privind radspunderea civild.

14.2 Ceidoi parteneri contractuali au convenit o exonerare de raspundere sub forma
unei asigurdri CASCO cu o fransizd de 750,00 € (cu acoperire completa).
Exonerareade raspundere nu se aplica in cazulin care Clientul sau reprezentantii
sdi au provocat avaria in mod intentionat sau prin crasa neglijentd. Clientul
raspunde de asemenea pentru avarii in cazul in care
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raportul de avarie nu a fost inmanat la timp conf. pct. 10 sau nu a fost complet,
oriainclus date false.

Clientul sau reprezentantii sdi au pdrasit locul accidentului, au omis implicarea
politiei in cazul unui accident sau au oferit date false cu privire la producerea
accidentului, in masura in care aceste fapte au condus la lezarea intereselor
legitime ale Firmei n constatarea daunelor iar nerespectarea obligatiilor nu
s-a produs intentionat sau prin crasa neglijenta.

14.3 Exonerarea de rdaspundere nu se aplica la fransiza convenitd. Aceasta este

valabild doar pe durata de inchiriere.

14.4 Exonerarea de raspundere nu acopera in special daunele produse prin franare,

operare ori spargerile sau defectele generate de o alunecare a bagajelor sau de
o manevrd gresitd (inclusiv deteriorarea mobilierului).

14.5 Pe langa Client, prezentele reglementdri se aplicd si utilizatorului indreptatit.

Unui utilizator neindreptatit nu i se aplica exonerarea de raspundere stipulata
n contract.

14.6 Clientul rdspunde nelimitat fatd de toate incdlcarile regulilor de circulatie si a

celor administrative sau fata de alte prevederi legale, precum si fata de toate
tulburarile de posesie provocate de acesta sau de un tert cdruia Clientul i-a
ldsat autovehiculul spre folosintd. Clientul exonereaza de raspundere Firma
fatd de toate amentzile si penalitdtile, taxele ori costurile pe care autoritdtile
sau alte organe le impun Firmei ca urmare a unor astfel de incdlcari. La
utilizarea unor drumuri supuse taxelor rutiere, Clientul trebuie sa se ingrijeasca
sd achite la timp si complet aceste taxe. Clientul exonereazd de rdspundere
Firma fatd de toate taxele rutiere generate de el sau de terti cdrora le-a lasat
autovehiculul spre folosinta. Drept compensare pentru efortul administrativ
depus de Firma n prelucrarea unor interpeldri fnaintate acesteia de cdtre
organe de urmarire sau de alti terti pentru investigarea unor contraventii,
fapte penale sau perturbari produse in perioada de inchiriere, Firma va primi
de la Client o suma forfetara de operare in valoare de 15,00 £ (incl. TVA) pentru
fiecare dintre aceste interpeldri, cu exceptia cazului in care Clientul dovedeste
cd efortul si/sau daunele produse Firmei au fost mai mici; dreptul Firmei de a
revendica si alte daune pe langa cele de mai sus nu este afectat.

14.7 Dacd sunt mai multi Clienti, acestia raspund in solidar.

15.

16.
16.1

Reziliere

Firma este indreptdtita sa rezilieze contractul de inchiriere fara respectarea
vreunui preaviz, dacd existd motive temeinice, in special atunci cand Clientul
foloseste autovehiculul intr-un mod ce contravine contractului, lasa autovehi-
culul spre folosire unor persoane neindreptatite, autovehiculul este deteriorat
semnificativ sau atunci cand Clientul nu-si duce la indeplinire obligatiile
contractuale in ciuda avertismentelor comunicate de Firma.

Prelucrarea si transmiterea datelor cu caracter personal

Firma prelucreaza datele personale ale Clientului in scopul incheierii, derularii
sau rezilierii contractului la cererea Clientului, exclusiv in cadrul partenerilor
rent easy. O transmitere a datelor cdtre terti are loc doar in mdsura in care
acest lucru este necesar pentru derularea contractului, de ex. cdtre organul
emitent al cardurilor Clientului in vederea realizdrii platilor, cdtre operatorul
sistemului de taxe rutiere, precum si catre autoritatile competente sau cdtre
alte organisme n vederea revendicdrii directe de taxe, costuri, taxe rutiere sau
amenzi ori penalitati.

16.2 Firma poate transmite mai departe datele personale prin centrul de avertizare

17.

18.
18.1

cdtreaceiterticaredetinuninteresjustificat, de ex.in cazulin care datele oferite
la inchirierea autovehiculului sunt incorecte in puncte esentiale sau daca
autovehiculul nu afost returnatin decurs de 24 de ore de la scurgerea perioadei
deinchiriere, chiar prelungita fiind aceasta perioada, dacd trebuie revendicata
plata unor chirii prin proceduri judiciare sau daca cecuri prezentate de Client
nu au putut fi onorate sau dacd au fost refuzate cambii. Dincolo de cele
enumerate,sepottransmitedatelepersonalecatretoateautoritatilecompetente
in urmdrirea contraventiilor si infractiunilor, in cazul in care Clientul s-a
comportat evident neloial, resp. in care exista suspiciuni rezonabile Tn acest
sens. Acest lucru are loc spre exemplu atunci cand sunt oferite date false la
inchiriere, cdnd sunt prezentate acte de identitate false sau declarate pierdute,
la nereturnarea autovehiculului, neanuntarea unei defectiuni tehnice, in cazul
unor incdlcari ale regulamentelor rutiere si alte asemenea. Orice altd obligatie
legald de transmitere adatelor cu caracter personal nu este afectata de aceasta
reglementare.

Alte prevederi

Toate intelegerile necesitd forma scrisa. Acest lucru este valabil si pentru
anularea prezentei clauze.

Clientul poate contrapune propriile revendicdri vis-a-vis de Firma doar dacd
acestea sunt de necontestat sau dacd dispune de un titlu executoriu in legatura
cuele. Elpoate exercitaundrept de sechestru doarin masurafin care se bazeaza
pe clauze incluse in contractul de fata.

Legislatie aplicabila, instanta competenta, clauza de salvgardare

Toate litigiile ce decurg din acest contract sau care privesc acest contract se vor
solutiona de catre instanta competentd in raza careia se afld sediul Firmei.

18.2 Dacd una din prevederile prezentului contract devine nuld, imposibil de indeplinit

sau dacd contractul se dovedeste a fi lacunar sau va deveni astfel, restul
contractului nu va fi afectat. In acest caz, partile sunt obligate sa adopte o
noud intelegere care sd fie din punct de vedere economic cat mai apropiata de
reglementarea nuld, imposibil de indeplinit sau lacunard si sd aiba o forma
admisibild din punct de vedere legal.
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